Kompetenzzentrum Digitalisierung B

fur den Sachsen-Anhalt-Tourismus SACHSEN-ANHALT

Investitions- und
Marketinggesellschaft

Datenpflege & Datenqualitat

Warum gute Daten so wichtig sind

Gute Daten sind das Fundament flr starke Geschichten Uber Sachsen-Anhalt. Sie sorgen
dafur, dass Gaste uberall — auf Websites, in Apps oder auf digitalen Karten — ein klares,
stimmiges Bild unserer Orte und Erlebnisse bekommen.

Gute Daten bedeutet dabei auch: Einmal pflegen, tberall richtig erscheinen. Sie sind
allgemein verstandlich, vielfaltig einsetzbar und zugleich so konkret, dass sie echten Mehrwert
bieten.

Ein praziser Titel, ein ansprechendes Bild, eine verstandliche Beschreibung — all das hilft,
Neugier zu wecken und Entscheidungen leichter zu machen. Wenn Informationen
vollstandig, aktuell und gut strukturiert sind, fihlen sich Menschen sicher, inspiriert und
willkommen.

Kurz-Checkliste: Was gute Daten ausmacht

Klar & verstandlich: Einfache und prazise Sprache.

Volistandig & relevant: Alle wesentlichen Informationen sind enthalten.
Einheitlich & stimmig: Gleicher Stil und klare Struktur tUber alle Inhalte hinweg.
Aktuell & verlasslich: Regelmalig gepruft und korrekt.

Nutzbar auf allen Kanalen: Allgemeingultig formuliert, nicht kanalabhangig.
Visuell tiberzeugend: Bilder passen zum Inhalt und wecken Interesse.

Aus guten Daten entsteht Vertrauen.
Und aus Vertrauen wird Interesse — und schlieBBlich ein Besuch in Sachsen-Anhalt.
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Checkliste Datenpflege Unterkiinfte (POI)

Basis-/Minimal-Anforderungen

[0 Kategorie

O Titel

[0 Geo-Lokalisierung (Koordinaten)

[0 Adresse

[0 Kurzbeschreibungstext

[0 Detaillierter Beschreibungstext

[0 Open-Data-Lizenz fur Text vorhanden

O Autor/Urheber

Gute Qualitat

O Preise

O Offnungszeiten/Sperrtage

O Bild mit Open-Data-Lizenz

[0 Fotograf/Urheber

[0 Website/Digitale Prasenz

[0 Kontaktdaten (E-Mail, Telefon)

Sehr gute Qualitat

O Mind. 1 Merkmal vorhanden (bspw. familienfreundlich, Schlechtwettertipp)

O Anreise-Informationen
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Tipps zur inhaltlichen Pflege von

Unterkiinften
Feld Anforderung
Kategorie Auswahl einer Kategorie, die dem POl am ehesten/

detailliertesten entspricht
Titel Eindeutiger Name oder eindeutige Bezeichnung des POI

Format: Name Ort [falls der Ort schon im Namen integriert ist, fallt
dieser hier weg]

Max. 65 Zeichen

Zusatze fur Besonderheiten sind moglich, aber nicht empfohlen.

Beispiel: Cityhotel Bernburg, Best Western Hotel Quedlinburg
Kurz- Interessanteste Informationen

beschreibung . o
Was ist zu sehen, was ist einzigartig oder besonders? Warum

sollte ich das besuchen?
Vermeiden von direkter Ansprache (falls notwendig: ,Du“ nutzen)
Max. 180 Zeichen

Beschreibung Vertiefende und ausfiihrlichere Inhalte zur Kurzbeschreibung

Inhalte aus der Kurzbeschreibung aufgreifen, aber nicht identisch
ubernehmen.

Spezifische Details (saisonale Highlights wie Baumblihphasen bei
Parks, besondere Foto-Spots, Familienangebote...)

Kurze, pragnante Satze mit Beschreibungen und klaren Adjektiven
Behutsam gendern (z. B. Reisende, Stadtfuhrer und -fuhrerinnen)
Klare Sprache, keine Klischees oder Ubertriebe Superlative

Vermeiden von direkter Ansprache (falls notwendig: ,Du” nutzen)
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Marketnggeselschaft
Feld Anforderung

Nur Informationen im Text aufgreifen, die in kein anderes
Formularfeld passen (also z. B. nicht Preis, Offnungszeiten,
Anreise, Zimmer, Verpflegung, Wellness, Umgebung)

Empfehlung: max. 1.000 Zeichen

Tipp: Content Guide fur gute Sprache: htips://tourismus-
hub.de/marketing/content-marketing

Zimmer Angabe Informationen zu den Zimmern via Freitextfeld

Insbesondere Art der Zimmer (bspw. Einzelzimmer,
Doppelzimmer, Familienzimmer, Apartments) sowie
Besonderheiten (bspw. tber eine Tur miteinander verbundene
Zimmer, individuell gestaltete Zimmer)

Verpflegung Angabe Informationen zur Verpflegung via Freitextfeld

Insbesondere Art der angebotenen Verpflegung (bspw. Fruhstick,
Halbpension, Vollpension) sowie Besonderheiten (bspw.
glutenfreie Kost, bekannter Koch)

Wellness Angabe Informationen zum Wellness-Angebot via Freitextfeld

Insbesondere Art der Wellness-Angebote (bspw. Sauna inkl.
verfugbaren Zeiten, Massage-Anwendungen)

Umgebung Angabe Informationen zur Umgebung via Freitextfeld

Insbesondere zur Lage (bspw. im historischen Stadtkern, direkt an
der Elbe), zum Ausblick (z. B. mit Blick auf den See XY), zur
naheren Umgebung (z. B. direkt am Wanderweg Saale
Horizontale, inmitten der Weinanbaugebiete Saale-Unstrut)

Preis Angabe Preise des POI via Freitextfeld mit Euro-Zeichen (€)
Wesentliche ErmaBigungen (z. B. Kinder, Gastekarteninhaber)
mit angeben

Merkmale Mind. ein Merkmal vorhanden (z. B. barrierefrei, radfreundlich,

familienfreundlich, Schlechtwettertipp, wanderfreundlich)
Kontakt Telefonnummer angeben. Format: +49 XXXX XXXXXXX

E-Mail-Adresse angeben.
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Feld Anforderung

Website/digitale Prasenz angeben. Format: https://......

Adresse angeben (Stral’e, Hausnummer, Postleitzahl, Stadt)

Autor/Urheber Angabe der Autorin oder des Autors

Nachhaltig- Wenn Betrieb zertifiziert ist, dann entsprechendes

keitszertifikat Nachhaltigkeitszertifikat in Maske hinterlegen

Details Klassifizierung: Auswahl Anzahl Sterne aus dem Drop-down-
Menl

Anzahl Betten: Angabe Zahl
Preis ab: Angabe Minimalpreis fur ein Zimmer

Lage: Freitextfeld ausflillen mit Besonderheiten zur Lage, zum
Ausblick oder zur ndheren Umgebung (z. B. inmitten des
Weinanbaugebiets Saale-Unstrut, direkt an der Elbe)

Alle relevanten Merkmale fur den Unterkunftsbetrieb aus den
folgenden Kategorien ankreuzen:

Siegel, z. B. Wanderbares Deutschland, Bett & Bike

Allgemein, z. B. familienfreundlich, E-Bike-Ladestation,
Parkplatze

Zahlungsmoglichkeiten, z. B. Kreditkarte, EC-Karte, Barzahlung
Besonderheiten/Extras, z. B. Klimaanlage, Spielplatz
Hotelausstattung, z. B. Restaurant, Handtlcher, Sonnenterrasse
Umgebung, z. B. zentrale Lage, Panoramablick
Dienstleistungen, z. B. Gepacktransfer, Zimmerservice
Besondere Eignung fir, z. B. Kinder, Gruppen, Senioren
Sprachen, z. B. Polnisch, Deutsch, Englisch
Zimmerausstattung, z. B. Bad/WC, Bademantel, Zimmersafe
Essen & Trinken, z. B. Vollpension, Fruhstluck, Brotchenservice
Freizeitangebote, z. B. Verleih E-Bike, Tischtennis,
Kegeln/Bowling

Wellness, z. B. Massagen, Fitnessraum, Sauna
Besonderheiten, z. B. Meerblick/Seeblick, Haustiere erlaubt

Anreise OPNV: Méglichst allgemeingliltig formulieren (Fokus auf
Haltestellen statt konkreter Linien und Zeiten), falls nicht per
OPNV erreichbar ebenso angeben
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Marketnggeselschaft
Feld Anforderung

Anfahrt: Anreisemdglichkeiten mit dem Individualverkehr angeben

Parken: Angabe der Parkplatzsituation (vorhanden ja/nein,
kostenpflichtig/kostenlos)

Offnungs- Angabe Offnungszeiten des POl tagesgenau via Formularfelder

zeiten
Falls immer zuganglich, nach Vereinbarung oder spezifische

Zeiten pro Saison: Angabe im Freitextfeld.

Ortsangabe/ Geo-Koordinaten: automatisch ausgefullt anhand obiger
Geogr. Lage Adressangabe, aber: priifen!
Medien/Bilder Hauptbild: Méglichst Gesamtansicht im Querformat. Spezifisch

fur den POI, Interesse weckend, asthetisch ansprechend (Farben,
Scharfe, Perspektive)

Erganzende Bilder: Weitere Perspektiven und Detailbilder in
Quer- und Hochformat

Technische Anforderungen: Empfehlung: 3600 x 2400 Pixel

Open-Data-Lizenz vorhanden: CCO (Gemeinfreiheit), CC BY
(Namensnennung) oder CC BY-SA (Namensnennung +
Weitergabe unter gleichen Bedingungen).

Die Prifung und Angabe der Lizenz und des Urhebers pro Bild
liegen beim Redakteur.

Tipp: Styleguide zur Bildsprache: htips://tourismus-
hub.de/marketing/content-marketing

Report der Angaben zur Barrierefreiheit: Zertifizierungen nach Reisen fur
Barriere- Alle
freiheit

In Outdooractive unter: MEHR — Report zur Barrierefreiheit

Lizenz Open-Data-Lizenzen: CCO (Gemeinfreiheit), CC BY
(Namensnennung), CC BY-SA (Namensnennung + Weitergabe
unter gleichen Bedingungen). Prufung und Angabe der passenden
Lizenz fur den gesamten Datensatz.

In Outdooractive unter dem Punkt ,Status“ angeben
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